维保设备清单：
	序号
	设备
	型号
	数量
	单位

	1
	服务器
	DELL R740
	5
	台

	2
	服务器
	DELL R740
	2
	台

	3
	服务器
	DELL R540
	2
	台

	4
	服务器
	DELL R440
	2
	台

	5
	服务器
	IBM X3850 X5
	9
	台

	6
	服务器
	INSPUR NF8460M4
	2
	台

	7
	服务器
	DELL R730
	4
	台

	8
	服务器
	IBM X3650M4
	2
	台

	9
	服务器
	LENOVO HR650X
	1
	台

	10
	服务器
	DELL R820
	2
	台

	11
	服务器
	SUGON A840r-G
	1
	台

	12
	服务器
	DELL R240
	1
	台

	13
	服务器
	HP DL380G8
	2
	台

	14
	服务器
	DELL R430
	1
	台

	15
	服务器
	HP DL388G9
	1
	台

	16
	服务器
	LENOVO SR860
	1
	台

	17
	分布式存储
	aStore-EDS1250
	3
	台

	18
	分布式存储
	aStore-EDS1210
	3
	台

	19
	超融合
	aServer-R-2205
	4
	台

	20
	存储
	ENC VNX5100
	2
	台

	21
	存储
	ENC VNX5100
	4
	台

	22
	存储
	INSPUR AS2600 G2
	1
	台

	23
	存储
	EMC UNITY XT380
	1
	台

	24
	存储
	IBM DS3512
	1
	台

	25
	存储
	IBM V5000
	1
	台

	26
	万兆交换机
	RS6300-24X-LI-12X
	6
	台

	27
	光纤交换机
	EMC DS300B
	2
	台

	28
	交换机
	BDCOM  S2524
	1
	台

	29
	交换机
	H3C S5500V2
	1
	台

	30
	交换机
	RuiJie RG-WS6008
	1
	台

	31
	核心交换机
	核心交换机 H3C S7506E-X
	2
	台

	32
	交换机
	汇聚 H3C S5560
	1
	台

	33
	交换机
	H3C WX3024E
	1
	台

	34
	交换机
	H3C S3600
	1
	台

	35
	交换机
	博边通信 BDCOM 4806
	1
	台

	36
	核心交换机
	BDCOM S6800
	1
	台

	37
	交换机
	BDCOM S2524
	1
	台

	38
	数据库
	
	1
	项

	39
	交换机
	H3C交换机  MSR3600
	1
	台

	40
	交换机
	H3C交换机 S7503E-S
	1
	台

	41
	交换机
	H3C核心交换机 S7503X
	2
	台

	42
	交换机
	光纤交换机 DS300B
	2
	台

	43
	交换机
	H3C交换机 S3100
	1
	台

	44
	交换机
	思科交换机 MDS 9148S
	2
	台

	45
	服务器
	联想服务器 SR650
	4
	台

	46
	服务器
	联想服务器 SR588
	1
	台

	47
	服务器
	戴尔服务器 R740
	5
	台

	48
	服务器
	戴尔服务器 R730
	1
	台

	49
	服务器
	惠普服务器 DL388 G9
	1
	台

	50
	服务器
	惠普服务器 DL388 G8
	1
	台

	51
	服务器
	联想服务器 X3650 M5
	1
	台

	52
	服务器
	联想服务器 X3850 X6
	1
	台

	53
	服务器
	联想服务器 X3850X5
	1
	台

	54
	服务器
	曙光服务器 A840r-G
	4
	台

	55
	服务器
	联想服务器 X3650 M2
	1
	台

	56
	存储
	联想存储 DE6000H
	1
	台

	57
	存储
	戴尔存储 ME4012
	1
	台

	58
	存储
	EMC存储 VNX5100
	1
	台

	59
	存储
	EMC存储 VNX5200
	1
	台

	60
	存储
	EMC存储 UNITY300
	1
	台

	61
	防火墙
	启明星辰防火墙
	1
	台

	62
	防火墙
	东软防火墙
	1
	台

	63
	堡垒机
	飞致云堡垒机
	1
	台

	64
	数据库
	虚拟化软件及数据库
	1
	项


技术参数要求
1、巡检服务
▲中标人承诺在服务期限内提供每月一次驻厂和现场巡检服务，并出据纸质巡检报告。
2、配件更换服务
▲在维保期限内，所有运维设备的硬件损坏(人为不当操作、设备运行环境、不可抗力因素等造成的产品毁损情形除外)由中标人负责承担并提供安装服务，保证信息系统正常运行。
3、服务要求
▲3.1供应商需要根据业务实际使用需求情况进行计算资源整合优化，在满足现有业务的同时，利旧部分系统资源，为新上业务或测试、备份容灾等提供可用的计算资源。
3.2维保期间，对存储资源，进行定期巡查，根据业务数据量进行适当调整，保障现有存储资源合理可用，医院维保期内，院方新购或增加的存储设备时，对新增存储设备进行合理空间规划和调整。
▲3.3供应商需要提供数据库的优化升级及补丁服务，需要按照院方要求完成相关维保服务内容，同时保障系统稳定运行，保障系统的数据安全可靠，改善系统性能，提供7*24小时全天技术支持服务，并根据采购人需要提供现场支持服务，并定期向院方汇报系统健康状况。
3.4数据中心设备较多，综合功耗成本较高，供应商需综合考虑电力、设备性能、设备年代，对于老旧的网络设备、服务器设备、存储设备、安全设备等硬件产品进行综合评分，为用户设备再利用提供数据支撑和规划建议，并提供数据中心设备的维护服务。
▲3.5在服务期限内，因供应商人员误操作或擅自行事等主观原因给采购人带来损失的，采购人有权向供应商提出索赔要求。售后服务期内若提供的服务在技术规范书规定的时限内不能排除故障，或提供的服务达不到本技术规范书所规定的级别标准和要求则视为违约，并应承担相应的违约赔偿责任。
3.6维护期间保证服务器的运行状态，对业务系统CPU、I/O 状态、进程等检查；
外部设备运行状态，对设置进行检查，对风扇等敏感部件进行重点检查，如有故障征兆则进行先期更换；
3.7系统优化，协助客户对服务器系统性能调整和优化，提高服务器系统效率；进行相关的安全优化；
▲3.8在机房维保期间，需根据实际业务需要，免费提供数据迁移等服务。

▲3.9保证数据安全，防范网络攻击和数据丢失。
4、日常技术支持服务
供应商需承诺为医院提供全面和及时的技术支持与服务，其中包括：
	技术服务

	1.项目现场支持

	2.向客户提供产品资料

	3.提供系统性能改善措施

	4.系统应用的配置优化

	5.系统集成与联调配合

	6.现场故障排查与解决

	7.硬件设备技术支持服务

	8.软件产品技术支持服务

	9.数据库技术支持服务

	远程诊断

	1.远程拨入系统分析

	2.远程故障解决

	3.远程系统性能监控

	定期巡检与预防性维护
	备注

	设备定期巡检维护
	每月1次

	健康性检查
	每月1次

	专家巡检
	每半年一次


5、服务工程师要求
▲5.1要求服务工程师具备医疗行业类似系统集成或维保服务项目实施经验，具有解决数据中心软硬件故障的服务能力。
▲5.2技术服务要求采用项目经理单一接口的服务方式，不接受400/800或邮件等其他方式；在未经院方同意许可的情况下，不得随意替换该项目的项目经理和技术主管。参与数据中心系统集成与维保服务项目组成员资历需逐一介绍，参考附表。
团队核心人员介绍
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